Su anda internet ile birlikte baslayan bir altina hiicum cagindan ¢cikmis bulunuyoruz.

Bu altina hiicum cagi yeni ekonomiyi baslatti.Cok dnemli is olanaklari dogurdu.Fakat hizli gelisen
olaylarla, yeni ekoniomi de bir sona geldi. Next Ekonomiye hos geldiniz.

1998 sonunda baslayan , 1999 ve 2000 yilinin ilk cegregine kadar devam eden ve yeni ekonomi
is modelleri yaratma yarisi amansizdi.Amerika tarihinde, Hi¢ gdrilmemis rekor bir hizda, start-
up sirketleri kuruldu. Bu global dotcom sirketleri," birbirine vidalama"tarzinda sirketler kurmak
icin yaristi.Teknoloji sektorunde,tum 6zel ve halka acik sirketler, hi¢ gorulmemis bir hizda,
yatirim bombardimanina tutuldu.Bu internet sirketlerine yapilan yatirimin orani,piyasada olan
sirketlere gore ¢cok daha fazla oranlarda idi.Akila gelen her tirlt fikir karsisinda,bir sirket kurup
halka acilmalarin sayisi muthis artti.Bunun fikrasi da sdyledir.Bunu, sokaklarda evsiz, barksiz
oturanlarin, elindeki"Evsiz" yazilarini aninda,"evsiz.com"a ¢evirip, Goldman sachs araci kurumu
tarafindan- halka arz edilmesine benzetirler.Bu yeni ekonomiye, eski sirketlerden katilim az
oldu, Cunkl 6nlerini gormek istediler ve eski ekonomi ilkelerine sadik kaldilar.

Rizgar ters esmaye basliyor-
Nisan 2000 de,bu buyume ve yatirim yarisi, aninda tersine doéndu.Yatirimcilar B2B ve B2C is
modellerini, sorgulamaya basladilar.Bunlar daha ¢ok tim Deger zincirini tam olarak
tamamlamamis,yani,otomatik dagitim kanallari kurmadan,farklilasan bir marka
yaratmadan,musterilere gozle gorinen bir katma deger yaratmadan, sadece gozle goériinen bir
elektronik ekran yaratan sirketlerdi.Bu sirketlere ilgi zayifladi ve bazilari tamamen terk edildi.Bir
anda sirket degerlemeleri distii.Bu da, ekonomi de hala bazi temel kurallarin gecerli oldugunu,
yani gelir blyimesi ve nakit akisi.

Bu degisen trend piyasalarda bazi reaksiyonlar dogurdu.

Iflaslar:
Bu temel ekonomi kurallarinda ilerleme gdstermeyen sirketlere daha fazla Venture capital parasi
gelmedi ve iflas ettiler.Bazilari da, can ¢cekismektedir.

Birlesmeler:
Bu dotcom gemilerini batirmamak icin bazi sirketler birlesti
o] Disen sirket degerlemeleri:

Dotcom sirketlerinin kapnmasiyla, ¢ogu ebusiness sirketleri de,su andaki performanslarinin
beklentilerden dusik olacagini, belirten alarmlar verdiler.Sirker degerlemeleri hizla, ¥50-60
dusti.Ve dotcom sirketlerine para yatiran vc sirketleri,yaptiklari yatirimlari kaybetmemek igin,
cok kisa bir surede, Une kavusan ve sosyete olarak gecinen, dotcom sirket sahiplerini, isten
cikartarak, yerine kendileri gectiler.

Next ekonomiye hos geldiniz.

Start up sirketlerinde olan tum bu yavaslamanin yaninda,Tum ebusiness projeleri ve toplumda
yarattigi etki, olanca hiziyla devam etmektedir.Temmuz 2000 de, toplam internet kullanici
sayisi, 360 milyon oldu.Temmuz 1999 dai bu sayi, bunun yarisi 185 milyondu.Genellikle, tim
Global 1000 icinde yer alan sirketlerde, bir e-business faaliyeti var.Su anda ise,yeni internet
start-up firmalara saglanan finansal kaynaklar, 1999 vyilinin 3 kati, olan 57 milyar dolar
seviyesindedir.

Avrupada ise,2000 yilinda Asrupa start-uplara saglanan 17 milyat dolarin ¢ok Uzerinde.IDC
raporuna gore,2004 vyilina kadar,toplam ebusiness yatirimlari 2 trilyon dolar ve toplam
ebusiness ,islemleri 2.5 trilyon dolar olacak.Bize gdre, sonraki ekonomi,yaratici is modelleri,
musteri tecribeleri ile olusan, musterilere katma deger katan ve hatta yeni endistriler kuracak
bir olusum olacak.
Bu gecis dénemi ise, global dizeyde olcak.Amerika artik, buluslarda veya kapital de, bir
monopoly degil.Asya,Avrupa ve Guney Amerika da,dinya pazarlarindan daha fazla pay almak
icin, bu ise para yatirma yarisindalar.Bu c¢ogu insanlarca, uzak goérinde , dogrudur.Amerikan



sirketleri,eski ve yeni ekonoimi arasindaki ilkeleri savunmada, kaybetikleri i¢in, su anda bu tim
dunya ulkeleri bakimindan, 6ne ge¢cmek i¢in bir avantaj olmustur.

Next ekonomi sirketleri, tGrin ve hizmetlerini ulastirmak i¢in,3 ayri modelde eis imkanlari
kullanacaklar.

1- Su andaki mausterileri iyi adaha yakin iliski kurmak i¢in ,onalri daha fazla isteklerini
karsilayacaklar.Yahoo, Disney, Forbes,gibi sirketler, musteri isteklerini iyi anlayip, onlarin farkli

isteklerine ¢O6zim sunup, onlarla sadakat yaratiyorlar.
2-Ozel bir pazarin ihtiyaclarina entegre olmak
Ortak pazarlar,ddviz cinsleri ve finansal pazar sektodrlerine katma deger saglayacak hizmetler
hep acik firsatlardir.

3-Hayatta yasanan, herkezin yasadigi bir stirecin, tum ihtiyaglarini karsilamak.Ornegin, bir ev
almak,bunu finanse etmek,evlenmek, bir aile baslatmak,veya bir cenaze kaldirmak.Bunlarin
hepsinde belli basli finansal harcamalar vardir.Next ekonomide,internete dinyanin heryerinden,
hertirll aractan baglanilacak,ve herkes ulasabilecek.

Kisacasi,internet geri planda kaybolacak.Ayni elektrik gibi,iyi bantgenisligi ve saklama saglayan
internete baglanma da,heryerde,herzaman ve Kkisisellestiriimis olarak mumkin olacak.Bu
kolaylasan teknoloji ile,misteriler se¢me sansi ve gu¢ kazanacak.Bu da, sirketler uzerindeki
baskiyi arttiracak.Sirketlerde, fiyatlar daha seffaf olacagi icin, musterilere farklilastirilmis ve
katma deger saglayan hizmet sunacaklar.Boylece, farkli kategorilerde markanin gici daha
belirgin olacak.

Bunlardan ne ogrendik ?

Ders 1:

Yeni Ekonomi bir firtinaydi.

Medyada genis yeralan Yeni ekonomi ye gore
1-sirketlerin tim isi E-is olacakti

2- eski ekonomi sirketleri bu olusuma karsi savunmasizdi,
3- pazar payi herseydi ve Bunlardan Ne égrendik ? Devam

4- Bir firmanin veya sitenin pazara cikma suresi , halka acilmasi ve sattigi hisselerin fazlaliligi,
pazarda ne kadar hisse senedi oldugu herseydi.

Tabii, Tum bu saplantilarin da hepsi bir firtina gibi geldi gecti.
Ders 2: eBusiness

Islevsellik cok 6nemli:
Bir e-is in islevsel olmasi ¢cok 6nemli maliyet avantajlari yaratir. Fakat, gecen yeni ekonomide,
bu maliyet avantajlari hice sayildi ve dotcom sirketleri yeni musteri kazanmak icin, hesapsizca
para harcadilar.

Ortada,tabi ki bu dotcom sirketini fiziksel tarafini olusturan bir maliyet kalemi varki, bu sirket
lerde, e-is gelirleri hicbir zaman bu sirketlerin fiziksel giderlerini karsilayacak boyutlara gelmedi,
ve bu sanal olmanin verdigi bir takim maliyet avantajlari hi¢cbir zaman ortay cikamadi.Sanal bir
sirket olma maliyet avantaji yerine herzaman bir gider oldu.

Ders 3:E-is Alicilar i¢in c¢alisiyor , fakat Alicilar i¢in ayni sey sdylenemez.

Bu derste, next ekonomi deki, is modellerinin, teknolojiyi ¢ok iyi kullanan ve her iki tarafa da
katma deger saglayan modeller olmasi gerektigini goruyoruz.
e-business, web musterilerini bilgiyle donatti,onlari kuvvetli yapti.Onun icin, su anda musteriler
icin tam bir fiyat seffafligi yaratti.Bunun sonucunda hizmet ve uUrunlerde bir ucuzlama
oldu.Sirketler icinde artik, tek c¢6zum, sirketlerin tium proseslerini e-is cevirmek olarak
gozukuyor.



E-is sayesinde,sirketler musterileri ile olan alisverislerini daha hizli ve verimli bir platform
da,gerceklestiriyorlar. Tum bunlar Next ekonomi donemimde kazanan sirketlerin, teknolojiyi en
iyi sekilde kullanacak sirketler olacagi yine aciklik kazaniyor.

Ders 4: En iyi is

lyi is modelleri kazanir.
lyi is modelleri,sirketleri degistiren, teknolojiyi kullanarak onlari farkli bir platoya tasima
kapasitesi olan is modelleri.Teknoloji tek basina bir is modeli olamaz.Next ekonomide kazanan,
firmalar ve is modelleri, teknolojiyi en iyi sekilde kullanan firmalar olacak.
Yeni ekonomide aldigimiz derslerde, artik teknoloji yatirimlarinin, altyapiya harcanacagini
gosteriyor.Plyasa izlenimlerimiz, BtoC start-up is modelerinde talebin azaldigini,ve en biyuk
Global 500 siralamasi icinde yer alan sirketlerde de, stratejil olarak yeniden yapilanmanin
hizlandigini goruyoruz.
Bu bahsettigimiz firmalar dotcom sirketlerinin kendi islerini bozacagindan korkmuyorlar.Onlarin
istedigi, tedarik zincirinin yapilanmasi ve daha verimli olmasi, musteriler ve dagitim kanallari ile
daha yakin iliski icinde olmak, ve firsatlari kullanarak ,yani corebusiness'i(esas isi) destekleyerek
yeni is alanlari yaratmak.

Yeni Ekonomi Hakkinda bazi gdruslerimiz :

Yeni ekonominin 6zellikleri:

Icinde olmak kaginilmaz ve sart
Is karakteristikleri ¢ok farkli olacak.

Dotcom giinesi yeni ekonomiyi meydana getirdi.Bu devirde, sirketler denemeler veya ufak
uygulamalar ile e- is 'in kendi core (6z)6z proseslerin,i nasil destekledigini ve core olmayan
islerini de disari outsource etmekle-(dis firmalara yaptirmakla) elde ettikleri maliyet avantajlarini
gosterdi. Yeni ekonomi bir sok dalgasiydi. Tum dunyada,eski ekonomiye sok dalgalari
gondererek, tek dizey is kulturinin ,gelisigizel, dogru olmayan is yapmanin ve proseslerin
artik sona erdigini gosterdi.Basit anlamda,yeni ekonomi, daha iyi isleyen , daha verimli, daha iyi
yoOnetilen sirketlerin oldugu platoya ge¢cmek igin bir araytzdi.

Next ekonomide,eski ekonominin kurallarini, taze bir dustnce tarzi ile birlestiren yeni super-
performans gosteren diger bir kolda da,farkli bir sekilde is yapma prensipleri ile yeni isler Ureten
ve gelistiren, ¢ok iyi is modelleri olan start-up sirket ler tireyecek.

Next ekonomi de,yeni ekonominin aksine herkes bir oyuncu olmali.Clinki artik e-is ekonomileri
nde yer almamak kaginilmaz olmustur.Next ekonomi sirketleri,sirketin proseslerini yeniden
yapilamada ,hi¢ bir eksiltme yapmadan, i¢ organizasyonlarinda, super yuksek verimler
alacaklardir.Next ekonomi sirketlerinde, dijital olabilecek her proses dijital olacaktir.Firmanin
kendi icindeki ve tedarikgileri,urtin verdigi firmalar ile ilgili Proses, bir defa dijital olunca,artik o
sirketle is yapmanin kacinilmaz bir kurali olacaktir.
Yeni ekonomi deki, Dotcom sirketleri, yeni ekonomide ki, klasik sirketler ve next ekonomi
sirketlerini, bu tabloda, 6zet halinde goérebilirsiniz. Bakiniz Ekonomiler Tablosu

Boyutlar *Yeni ekonomi Yeni ekonomi Next ekonomi
sirketi
*Dotcom sirketleri sirketleri
strateji *Hiz -Eski ve yeni -Hiz ve hedef
ekonomi karmasi
*Varolma -Teklifleri musteri
-Marka destegi belirler
*Iste ilk olma
pazarlama -Sitedeki trafik ve -Moderlestirilmis -yeni marka sen ol
kayitli kullanici fakat saglam
marka _
-web sitesi ve internet misterlerin,calisanlarin
markalari -yeni marka
uzantilari

¢6zim ortaklarin is
vapma hizini ve stilini




optimize et

-is ihtiyaclarini once
sen kesfet

oranina fokuslu

(core) islerde

-sirket satislarindan
bayume

operasyon Baskasina yaptir -Kar getirmeyen, -optimize edilmis
ana is olmayan dijital prosesler
isleri sat
-Olgeklenebilir
sistemler
-Uyari mekanizmalari
-sanal sirket,is
ortaklari ve partnerler
finans Buyume/harcama -Kontrol yine ana | -Dijital operasyon,

Pazar risk’l igin
ayrilan parayi cozer
ve gelecek harcamalari
belirler

organizasyon

Gevsek

Yatay yapi

-Ana sirket eski
dikey ve hirarsik
yapi,gevsek alt
sirketler

-Birden fazla is
modelini destekler
yapida

-Kendini organize
eden

-Kontroliin sistemlerle
yapilmasi- yapi ile
yapilmasi deqil

gereksinimi 6nemlidir.

yapilacagini bilen
insanlardir.

-Statik Bilgi
yodnetim metodlari

yonetim Geng ve degisken is Is dustnen orta -En iyi yetenek, ve
yaratma tecribesi yasli ve yaslilar, en iyi tecribe
kendine guvenen bilesimi
gencler
Insan -Zengin fikirleri -Zorunluluk altinda | -Kendi kendini kontrol
olan,kendini en zeki olan , eski tip eden
gosterenler isadaminin,yeni tip
oyle olmaz boyle | nopin pilgili,her tirlu
-Farkli geg¢misler,az olu_r tipi lle ayni . | ortama uyan
tecriibe cati altinda olmasi
-Alistigimiz tip
6zgecmisle,e- is’l
birlestiren ve bunu
farkli ufuklara tasiyan
teknoloji Internet is modelidir. Bzi eski Ustiin  baglanti
proseslerin, internet | teknolojileri,prosesleri
protokoluna uyum farkli boyuta
saglatilmasi ve gegirir,yeni is
prpseslerin mimarisini destekler
iyilestirilmesi
bilgi Su andaki bilgi -Bir isin nasil Bilginin sistemde var

olmasi

Sirketlerin degeri,

nakit akisinin artmasiyla daha degerlenecek,cinkli e-is uygulamalari

sirketlerin tum proseslerinde verim artmasi, maliyet kontrolu,otokontrol ve sirketlerle ¢6ziim
ortaklari ,tedarikgileri ,musterileri arasinda ki iletisimi ve islemlerde de, buyuk ve hizli bir sekilde
artan avantaj saglayacak.Giyim,metal ve kimya sektoérlerinde de, bunun ilk somut 6rneklerini

gorecegiz.




Bu sebeplerle,Yeni ekonomi dotcom sirketleri, bize cazip gelmeyebilir, c¢linkl belirli bir
katmadeger yaratmamakta ve ¢ogunun is modelleri yetersizdir.

Degisen is yontemleri:
Yeni ekonomide is karakteristigi 6nemli dl¢cide degisti.Buylime 6n plana ¢ikti,pazarlama artan
site trafigine endekslendi ve internet is modeli oldu.

Next ekonomide, internet is modelinin eski ekonomi sirketlerine kattigi deger uzerinde
durulacak.

-Internet, diger network ve iletisim teknikleriyle c¢ok gu¢li bir deger katma elementi
olarak,sirketlerin operasyonlarini optimize edecek,ve insana gerek duyulmayan bazi karar verme
islevlerini otomize ederek,degerli insan zamanini sirkete kazandiracak.

Sonug:

Gordugunuz gibi sonug¢ ortada.Sirketler, ya eskimis modasi gecmis s
formulleri,zamaninda teslimat s6zleri ile,yeni musteri kazanamayacak veya elindeki
musteriyi tutamayacak,karli is modelleri yaratmayacak, ya daNext ekonomi de gelen
imkanlardan faydalanarak ,avantaj saglayacak.



